
 

[2024] 5 एस.सी.आर. 143: 2024 आईएनएससी 328 

यशराज फिल्म्स प्राइवटे लिलिटेड  

बनाम 

आिरीन िालििा जदैी एव ंएक अन् य 

(लसलवि अपीि संख्या 4422/2024) 

22 अपै्रि 2024 

[पलिफदघटंि श्री नरलस्हा* और अरववदं कुिार, ज.ेज.े] 

 

ववचारार्थ मदु्दा 

 

प्रत् यर्ी संख् या 1-पररवादी ने अपने पररवार के सार् वसनेमा के पदे पर पर चलवचत्र 

देखने जाने का वनश् चय ककया । तर्ावप, उन्होंने पाया कक चलवचत्र में वह गीत 

नहीं र्ा, वजस ेचलवचत्र के प्रचार और प्रसार के वलए व्यापक रूप से प्रसाररत 

ककया गया र्ा । क्या मनोरंजन सेवा वजसका लाभ उपभोक्ता ने रिकि की खरीद 

के माध्यम स ेप्रवतफल का भगुतान करके उठाया ह ैके प्रावधान में कोई 'कमी' ह ै। 

प्रवतवादी न ेअवभकर्न ककया ह ै कक सेवा में 'कमी' ह ै क्योंकक चलवचत्र में जो 

कदखाया गया र्ा वह वचन के अनुसार नहीं र्ा । क्या यह एक 'अनवुचत व् यापाररक 

व्यवहार' ह ैवजससे कारथवाई का कारण उत् पन् न होता ह ै। 

शीर्थ रिप्पण 

 

उपभोक्ता सरंक्षण अवधवनयम, 1986 - प्रचार झलकी के वववधक वनवहतार्थ - 

सवंवदात्मक सबंधं - अनवुचत व्यापाररक व्यवहार - पररवादी को एक चलवचत्र में 

एक गीत नहीं वमला, वजस ेचलवचत्र के प्रचार और ववज्ञापन के वलए व्यापक रूप 

स ेप्रसाररत ककया गया र्ा - उपभोक्ता पररवाद दजथ ककया गया - वजला फोरम न े

पररवाद को खाररज कर कदया - राज्य आयोग न े अवभवनधाथररत ककया कक 

अपीलार्ी न ेअनवुचत व्यापाररक व्यवहार ककया ह ैक्योंकक प्रचार झलकी में गीत 

व्यापक रूप स ेप्रसाररत ककया गया र्ा परंत ुचलवचत्र में नहीं कदखाया गया – 

एन.सी.डी.आर.सी. न ेअवभवनधाथररत कक कफल्म स ेगीत को बाहर करना भी एक 

कमी का गठन करेगा, जसैा कक उपभोक्ता अवधवनयम की धारा 2 (1) (छ) में 



 

पररभावर्त ककया गया ह,ै यकद गीत का वनवहत रूप स ेवादा ककया गया ह,ै परंत ु

बाद में चलवचत्र का प्रदशथन करत ेसमय इस ेछोड़ कदया जाता ह ै- शदु्धता: 

 

अवभवनधाथररत: प्रचार झलकी एकपक्षीय होती ह ै– इसका उद्देश्य केवल दशथक को 

चलवचत्र का रिकि खरीदन ेके वलए प्रोत्सावहत करना होता ह,ै जो प्रचार झलकी 

से स्वतंत्र लेनदेन और संववदा होता ह ै– प्रचार झलकी अपने आप में कोई प्रस्ताव 

नहीं होती ह ैऔर न ही वह संववदात् मक संबंध बनाने का उद्देश् य रखती ह ैऔर न 

ही वनमाथण कर सकती ह ै– च ंकक प्रचार झलकी कोई प्रस्ताव नहीं ह,ै इसवलए इसके 

वचन बनने की कोई संभावना नहीं ह ै– इसवलए, अपीलार्ी और पररवादी के बीच 

कोई प्रस्ताव नहीं ह,ै संववदा तो द र की बात ह ैकक झलकी में शावमल गीत चलवचत्र 

में कदखाया जाएगा और यकद नहीं कदखाया जाता ह,ै तो यह सेवा में कमी होगी – 

सेवा का लेनदेन केवल पररवादी को चलवचत्र रिकि की खरीद के रूप में प्रवतफल 

के भुगतान पर चलवचत्र देखने में सक्षम बनान े के वलए ह ै– यह लनेदेन प्रचार 

झलकी से असंबद्ध ह,ै जो अपने आप में चलवचत्र की सामग्री के संबंध में ककसी भी 

प्रकार का दावा करने का अवधकार नहीं बनाता ह ै– प्रचार झलकी धारा 2(1)(द) 

के खंड (1) में वनवहत “अनुवचत पद्धवत अर्वा अनुवचत और भ्रामक व्यवहार” के 

ककसी भी उदाहरण के अंतगथत नहीं आती ह ैजो वस्तुओं और सेवाओं के प्रचार में 

अनुवचत व् यापाररक व्यवहार से संबंवधत ह ै– न ही यह कोई वमथ् या कर्न करती 

ह ैया दशथकों को भ्रवमत करन ेका अवभप्राय रखती ह ै– इसके अवतररक्त, पररवादी 

पर अनुवचत व् यापाररक व्यवहार को वसद्ध करने वाल ेठोस साक्ष् य प्रस् तुत करने का 

दावयत्व ह,ै परंतु वतथमान मामले में ऐसा कुछ भी अवभलेवखत नहीं ककया गया ह ै

जो इसे दशाथता हो – तर्ावप, वतथमान मामल ेमें अनुवचत व् यापाररक व्यवहार का 

कोई मामला नहीं बनता ह ै[पैरा 14, 18] 

 

वनर्दथष्ट वनणथय वववध  

 

िािा पे्रस वलवमिेड बनाम महानगर िेलीफोन वनगम वलवमिेड [1995] 

एस.य .पी.पी. 2 एस.सी.आर. 467 : (1995) 5 एस.सी.आर. 139; अरुलवमघु 

धंडायुधापवनस्वामी वर्रुकोइल, पलानी, तवमलनाडु बनाम डाकघर ववभाग 

[2011] 10 एस.सी.आर. 43 : (2011) 13 एस.सी.आर. 220; लखनपाल 



 

नेशनल वलवमिेड बनाम एमआरिीपी आयोग [1989] 2 एस.सी.आर. 979 : 

(1989) 3 एस.सी.आर. 251; केएलएम रॉयल डच एयरलाइंस बनाम जाचं और 

पंजीकरण के महावनदेशक [2008] 14 एस.सी.आर. 245 : (2009) 1 

एस.सी.आर. 230; लुवधयाना इम्प्प्र वमेंि ट्रस्ि, लुवधयाना बनाम शवक्त 

कोऑपरेरिव हाउस वबलल्डंग सोसाइिी वलवमिेड [2009] 6 एस.सी.आर. 12: 

(2009) 12 एस.सी.आर. 369 - संदर्भथत। 

 

उद्धतृ पसु्तकें  और पवत्रकाए ं

 

हल् सबरीस लॉ ऑफ इंगलैंड, खंड 22 (5वां संस् करण, लवेक्ससनेवक्सस 2012), 

पैरा 240; पोिक एंड िुल्मिा, द इंलडयन कॉन्ट्रैक्ट एंड स्पेलसफिक ररिीि एक््स, 

खंड-I (14 वा ंसंस्करण, िेलक्ससनेलक्सस 2013), पैरा 42 संदर्भथत । 

 

अलिलनयिों की सचूी 

उपभोक्ता संरक्षण अलिलनयि, 1986 

सकेंत शब्द स ची 

 

उपभोक्ता संरक्षण; प्रचार झलकी; संववदात्मक संबंध; अनुवचत व् यापाररक व्यवहार; 

सेवा की कमी; स्वतंत्र लेनदेन; प्रस्ताव; प्रवतज्ञा; दाव ेका अवधकार; वमथ् या कर्न; 

दशथकों को भ्रवमत करना; उपभोक्ता संरक्षण अवधवनयम, 1986 की धारा 2 (1) 

(द) का खंड (1)। 

 

उद्भ त 

 

वसववल अपीलीय अवधकाररतााः वसववल अपील संख्या 4422/2024 

 

राष्ट्रीय उपभोक्ता वववाद वनवारण आयोग, नई कदल्ली के कदनांक 18.02.2020 

के वनणथय और आदेश से आरपी संख्या 156/2018 से उद्भ त  



 

 

पक्षकारों की ओर स े 

 

अपीलार्र्थयों की ओर स ेदीपक वबस्वास, अवभर्के मल्होत्रा, सुश्री शुभलक्ष्मी सेन, 

राघव शुक्ला, सुश्री सोनाली जैन, अवधवक्तागण । 

 

प्रत् यर्र्थयों की ओर स ेसुश्री ऐश्वयाथ भािी, ए.एस.जी., मो. जावहद हुसनै, सुश्री 

मुमताज जावेद शेख, जीशान जैदी, सुश्री रुवच कोहली, वत्सल जोशी, सुश्री रुवच 

गौर नरूला, ईशान शमाथ, वेदांश आनंद, नवांजय महापात्रा, शाश्वत पररहार, 

अमरीश कुमार, अवधवक्तागण । 

 

उच् चतम न्ट्यायािय का लनणणय/आदेश 

वनणथय  

पलिफदघटंि श्री नरलस्हा, ज.े 

1. प्रचार झलकी (प्रमोशनल टे्रलर), वजस ेसामान् य तौर पर 'प्रोमो' या िीज़र 

के नाम स ेजाना जाता ह,ै वजसे ककसी चलवचत्र (क़िल्म) के जारी होन ेस े

प वथ प्रसाररत ककया जाता ह,ै के वववधक वनवहतार्थ क्या हैं ? क्या इससे 

कोई संववदात्मक संबंध या उसके समान दावयत्व का वनमाथण होता ह ै? 

यकद प्रचार झलकी के अंश चलवचत्र में नहीं कदखाए जाते हैं, तो क्या यह 

अनुवचत व्यापाररक व्यवहार ह ै? ये प्रश् न एक उपभोक्ता वववाद के संदभथ 

में ककए गए हैं, वजसमें उपभोक्ता न् यायालयों ने 'सवंवदात्मक दावयत्व' और 

'अनुवचत व्यापाररक व्यवहार' के आधार पर सेवा में कमी के अवभकर्न 

वाले पररवाद को स्वीकार ककया ह ै । वनम्नवलवखत कारणों से, हमन े

अवभवनधाथररत ककया ह ैकक प्रचार झलकी एकपक्षीय हैं और स्वीकृवत प्राप्त 

करन ेवाले प्रस्ताव के रूप में योग्य नहीं हैं, और इस प्रकार वे वववध द्वारा 

लाग  ककए जाने वाले वचन में पररवर्तथत नहीं होते हैं, समझौते तो 

अनपेवक्षत ह ै। हमन ेयह भी अवभवनधाथररत ककया ह ैकक तथ्य उपभोक्ता 

संरक्षण अवधवनयम, 1986 के अंतगथत अनुवचत व्यापाररक व्यवहार के 



 

अंगीकरण का संकेत नहीं देत ेहैं । हमारे वनष्कर्थ प्रावप्त हते ुववशे्लर्ण करने 

से प वथ, मामले के वलए आवश्यक संवक्षप्त तथ्य इस प्रकार हैं । 

 

2. अपीलार्ी एक प्रवसद्ध कफल्म वनमाथता ह ै। इसने वर्थ 2016 में ‘फैन’ नामक 

एक चलवचत्र (व फल् म) बनाया र्ा । चलवचत्र जारी होन ेस ेप वथ, अपीलार्ी 

न े िेलीववजन और ऑनलाइन दोनों पर एक प्रचार झलकी (प्रमोशनल 

टे्रलर) प्रसाररत की, वजसमें दशृ् य (वीवडयो) के रूप में एक गीत र्ा । 

2.1 प्रत् यर्ी सं0 1 (‘पररवादी’), औरंगाबाद के एक स्क ल में वशवक्षका, 

ने बताया कक चलवचत्र की प्रचार झलकी देखने के पश् चात्, उसन े

अपने पररवार के सार् वसनेमा के पदे पर चलवचत्र देखने का वनणथय  

वलया । तर्ावप, उसने पाया कक चलवचत्र में वह गीत नहीं र्ा, 

जबकक चलवचत्र के प्रचार और प्रसार के वलए उस गीत को व्यापक 

रूप से प्रसाररत ककया गया र्ा । उन्होंने वजला उपभोक्ता वनवारण 

फोरम में उपभोक्ता वशकायत दजथ कराई, वजसमें उन्होंन ेकहा कक 

उन्होंने प्रचार झलकी में गीत देखने के पश् चात् वर्एिर में गीत देखने 

की आशा स ेकफल्म देखने का वनणथय वलया । तर्ावप, उन्हें वनराशा 

तब हुई जब उन्होंन ेपाया कक कफल्म में गाना नहीं कदखाया गया । 

उनका अवभकर्न ह ैकक इसके कारण उन्हें अपीलार्र्थयों द्वारा छले 

और ठगे जाने का अभास तर्ा मानवसक कष् ि हुआ । उपरोक्त के 

देखते हुए उन्होंने 60,550 रुपये के हजाथन ेका दावा ककया । 

 

3. कदनांक 29.04.2016 के सवंक्षप्त आदेश में वजला उपभोक्ता वनवारण 

फोरम ने इस आधार पर वशकायत को खाररज कर कदया कक उपभोक्ता 

और सेवा प्रदाता के मध् य कोई संबंध नहीं ह ै। 

 

3.1 उपरोक्त आदेश के ववरुद्ध वशकायतकताथ ने राज्य आयोग के समक्ष 

अपील दायर की, वजसे कदनांक 22.09.2017 के आदेश द्वारा 

अनुमवत दी गई । राज्य आयोग ने अवभवनधाथररत ककया कक 

मनोरंजन सेवाए ँ 'सेवा' की पररभार्ा के अंतगथत आती हैं और 

अपीलार्ी एक सेवा प्रदाता ह ै। सेवा में कमी के अवतररक्त, राज्य 

आयोग ने अवभवनधाथररत ककया कक अपीलार्ी ने अनुवचत 



 

व्यापाररक व्यवहार ककया ह ै क्योंकक प्रचार झलकी में गीत 

व्यापक रूप से प्रसाररत ककया गया र्ा परंत ुचलवचत्र में नहीं 

कदखाया गया र्ा । इन पररवस्र्वतयों में, राज्य आयोग न े

वशकायतकताथ को मानवसक उत्पीड़न के वलए 10,000 रुपये का 

मुआवजा और 5,000 रुपये की लागत का भुगतान करने का 

आदेश कदया । 

 

3.2 अपीलार्ी ने इस मामल ेको राष्ट्रीय उपभोक्ता वववाद वनवारण 

आयोग1 के समक्ष उठाया । राष्ट्रीय उपभोक्ता वववाद वनवारण 

आयोग न ेआक्षेवपत आदेश2 द्वारा कहा कक यकद प्रचार झलकी में 

कदखाया गया गीत चलवचत्र में नहीं कदखाया जाता ह ै तो 

उपभोक्ता ठगे जाने का आभास हुआ होगा, जो अनुवचत 

व्यापाररक व्यवहार के समान ह ै। इसके अवतररक्त, सेवा में कमी 

ह ैक्योंकक झलकी में गीत बजाने से यह वनवहत वादा होता ह ैकक 

इसे चलवचत्र में कदखाया जाएगा । अपने शब्दों में, 

एन.सी.डी.आर.सी. ने वनम्नवलवखत अवभवनधाथररत कदया: 

 

‘’जब ककसी कफल्म का वनमाथता िीवी चैनलों आकद पर उक्त 

चलवचत्र के प्रोमो (ववज्ञापन) कदखाता ह ैऔर ऐस ेप्रोमो में 

कोई गीत सवम्प्मवलत होता ह,ै तो प्रोमो देखने वाल ेककसी 

भी व्यवक्त के वलए यह मानना उवचत होगा कक कफल्म में 

उक्त प्रोमो में कदखाया गया गीत होगा, जब तक कक प्रोमो 

में यह अस्वीकरण न हो कक गीत कफल्म का भाग नहीं होगा 

। यकद ककसी व्यवक्त को प्रोमो में कदखाया गया गीत पसंद 

आता ह ैऔर वह इस पसंद के आधार पर ककसी कफल्म को 

देखने के वलए वसनेमा घर जाने का वनणथय करता ह,ै और 

यकद प्रोमो में कदखाया गया गीत कफल्म में नहीं होता ह,ै तो 

उसे ठगे जाने, वनराशा और हताशा का आभास होगा । ‘’ 

 

1 इसमें इसके पश् चात् ‘एन.सी.डी.आर.सी.’ 

2 पुनरीक्षण अजी सं. 156/2018, आदेश कदनांक 18.02.2020 



 

 

4. इससे पहले कक हम उपभोक्ता संरक्षण अवधवनयम, 19863  के अंतगथत 

'सेवा की कमी' और 'अनुवचत व्यापाररक व्यवहार' के वलए परीक्षण को 

वचवत्रत करने और लाग  करने के वलए अग्रसर हों, उस संदभथ को वनधाथररत 

करना आवश्यक ह ैवजसमें एक प्रचार झलक वनमाथता और उपभोक्ता के 

मध् य  संववदात्मक संबंध या कोई अन्य अवधकार या दावयत्व का वनमाथण 

नहीं करेगा । 

 

5. एक प्रचार झलक ककसी कफल्म के वलए एक ववज्ञापन होता ह ै । यह 

सुस् र्ावपत वववध ह ैकक वावणवज्यक भार्ण, वजसमें ववज्ञापन सवम्प्मवलत 

हैं, सवंवधान के अनचु्छेद 19 (1) (क) के अंतगथत वाक्-स्वातंत्र्य के माध्यम 

स ेसरंवक्षत ह,ै अनचु्छेद 19 (2) में उवचत प्रवतबंधों के अधीन ह ै।4 यह भी 

एक व् यववस्र्त वस्र्वत ह ै कक वावणवज्यक भार्ण जो भ्रामक, अनुवचत, 

भ्रामक और असत्य ह,ै को इस प्रकार के संवैधावनक सरंक्षण से बाहर रखा 

गया ह ैऔर राज्य द्वारा वववनयवमत और वनवर्द्ध ककया जा सकता ह ै।5 

इन प्रवतबंधों के अधीन, वनमाथता/ववज्ञापनदाता को अपनी वस्तुओं और 

सेवाओं को रचनात्मक और कलात्मक रूप से बढावा देने की स्वतंत्रता ह ै

। 

6. स चना का प्रसार ववज्ञापन के प्रार्वमक उद्देश्यों में से एक ह:ै ववज्ञापन 

वतथमान और संभाववत उपभोक्ताओं को बाजार में कुछ वस्तुओं और 

सेवाओं की उपवस्र्वत और उपलब्धता, उनकी ववशेर्ताओं और गुणों तर्ा 

बाजार के प्रवतस्पर्धथयों और ववकल्पों के सार् उनकी वववशष्टता और 

तुलनीयता के संबंध में स वचत करता ह ै। तर्ावप, ववज्ञापन का एकमात्र 

उद्देश्य यही नहीं ह ै। ववज्ञापन केवल स चनात्मक ही नहीं होता अवपतु यह 

रचनात्मक और कलात्मक अवभव्यवक्त का भी एक साधन होता ह ै। यह 

उपभोक्ताओं को लुभा सकता ह,ै प्रलोभन दे सकता ह,ै ध्यान आकर्र्थत कर 

 

3 इसमें इसके पश् चात् ‘अवधवनयम’ 
4 िािा पे्रस वल. बनाम महानगर िेलीफोन वनगम वलवमिेड [1995] Supp. 2 SCR 467 : (1995) 5 

SCC 139 पैरा 17-18 और 25 । 
5 प वोक्त, पैरा 17  



 

सकता ह ैऔर उनकी रुवच जागृत कर सकता ह,ै ऐसी ववशेर्ताओं के 

माध्यम से जो प्रत् यक्ष रूप स ेउत्पाद या सेवा के संबंध में जानकारी स े

संबंवधत नहीं हो सकती हैं । ववज्ञापन ब्ांड वनष्ठा और प्रवतष्ठा का वनमाथण 

करत ेहैं, और न केवल ववज्ञावपत उत्पाद अवपतु वनमाथता/सवेा प्रदाता की 

छवव और लोकाचार को भी बढावा देते हैं । ववज्ञापनों में अन ठी िैगलाइन, 

लजंगल, दशृ्य आकद होते हैं वजनका उद्देश्य दशथकों का ध्यान आकर्र्थत 

करना और उत्पाद या सेवा से जुड़ना और उसका पयाथय बन जाना होता 

ह ै। 

 

7. प्रचार झलकी में कोई गीत, संवाद या लघु दशृ्य ववज्ञापनों को ववववध 

उपयोगों के संदभथ में देखा जा सकता ह।ै इनका उपयोग चलवचत्र की 

सामग्री के संबंध में प णथ रूप से जानकारी प्रस्तुत करने के स् र्ान पर 

चलवचत्र के जारी होने को लोकवप्रय बनाने या चचाथ उत् पन् न करने के वलए 

ककया जा सकता ह ै। दशथक इन्हें चलवचत्र से जोड़ सकते हैं और चलवचत्र 

देखने में रुवच ल ेसकते हैं या प्रोत्सावहत हो सकते हैं । तर्ावप, प्रचार 

झलकी ककस प्रकार का अवधकार या दावयत्व बनाता ह,ै यह प णथ रूप से 

वसववल और सावंववधक कान नी व्यवस्र्ा पर वनभथर करेगा । पररवादी ने 

उपभोक्ता न्यायालय के अवधकार क्षेत्र की शरण ली ह ैऔर इसवलए, 

उपभोक्ता संरक्षण अवधवनयम, 1986 के प्रावधानों के आलोक में ववशे्लर्ण 

करना आवश्यक ह ै। 

 

8. उपभोक्ता संरक्षण अवधवनयम उपभोक्ताओं के वहतों की रक्षा करने तर्ा 

उस उद्देश्य के वलए उपभोक्ता वववादों के वनपिारे हते ुप्रावधकरण स्र्ावपत 

करने के वलए अवधवनयवमत ककया गया ह ै। धारा 2(1)(घ) में 'उपभोक्ता' 

को वस्तुओं या सेवाओं के उपभोक्ता के रूप में पररभावर्त ककया गया ह ै। 

वस्तुओं का उपभोक्ता वह ह ैजो कोई वस्तु खरीदता ह,ै तर्ा सेवा का 

उपभोक्ता वह ह ैजो ककसी सेवा को ककराए पर लेता ह ैया उसका लाभ 

उठाता ह,ै वसवाय इसके कक ऐसी वस्तुए ंया सेवाएं वावणवज्यक उद्देश्य के 

वलए हों ।6  उपभोक्ता अन्य बातों के सार्-सार् ‘सेवा में कमी’ और 

 

6 अवधवनयम की धारा 2(1)(घ) में ‘उपभोक्ता’ की पररभार्ा इस प्रकार दी गई ह’ै 

(घ) “ उपभोक्ता ” से ऐसा कोई व्यवक्त अवभपे्रत है जो- 



 

‘अनुवचत व्यापार व्यवहार’ का आरोप लगाते हुए एक ‘पररवाद’ दजथ कर 

सकता ह ैवजस ेउपभोक्ता अवधवनयम की धारा 2(1)(ग)7 में पररभावर्त 

ककया गया ह ै। 

 

9. सेवा की कमी: इस संदभथ में 'कमी' और 'सेवा' की पररभार्ा महत्त्वप णथ ह।ै 

अवधवनयम की धारा 2 (1) (ण) में 'सेवा' शब्द को वनम्नानुसार पररभावर्त 

ककया गया ह:ै 

"’2. पररभार्ाए—ं (1) इस अवधवनयम में, जब तक कक संदभथ स े

अन्यर्ा अपेवक्षत न हो,- 

 

(i) ककसी ऐसे प्रवतफल के वलए वजसका संदाय ककया गया ह ैया वचन कदया गया है या भागताः संदाय 

ककया गया है, और भागताः वचन कदया गया है, या ककसी आस्र्वगत संदाय की पद्धवत के अधीन ककसी 

माल का क्रय ' करता है, और इसके अंतगथत ऐसे ककसी व्यवक्त से वभन्न, जो ऐसे प्रवतफल के वलए वजसका 

संदाय ककया गया है या वचन कदया गया है या भागताः संदाय ककया गया ह ैया भागताः वचन कदया गया 

है या आस्र्वगत संदाय की पद्धवत के अधीन माल का क्रय करता ह ैऐसे माल का कोई प्रयोगकताथ भी ह,ै 

जब ऐसा प्रयोग ऐसे व्यवक्त के अनुमोदन से ककया जाता है ककन्त ुइसके अन्तगथत ऐसा कोई व्यवक्त नहीं 

है जो ऐसे माल को पुनाः ववक्रय या ककसी वावणवज्यक प्रयोजन के वलए अवभप्राप्त करता है; और 

(ii)ककसी ऐसे प्रवतफल के वलए वजसका संदाय ककया गया है या वचन कदया गया ह ैया भागताः संदाय 

ककया गया है और भागताः वचन कदया गया है, या ककसी आस्र्वगत संदाय की पद्धवत के अधीन सेवाओं 

को [भाड़ ेपर लेता ह ैया उनका उपभोग करता है] और इसके अंतगथत ऐसे ककसी व्यवक्त से वभन्न जो ऐसे 

ककसी प्रवतफल के वलए वजसका संदाय ककया गया है और वचन कदया गया है और भागताः संदाय ककया 

गया है और भागताः वचन कदया गया है या ककसी आस्र्वगत संदाय की पद्धवत के अधीन सेवाओं को 

[भाड़े पर लेता है या उनका उपभोग करता है] ऐसी सेवाओं का कोई वहतावधकारी भी ह ैजब ऐसी 

सेवाओं का उपयोग प्रर्म वर्णथत व्यवक्त के अनुमोदन से ककया जाता ह,ै ' [ककन्तु इसके अंतगथत ऐसा 

व्यवक्त नहीं आता ह ैजो ककसी वावणवज्यक प्रयोजन के वलए ऐसी सेवाएं प्राप्त करता है ।] 

 

7 अवधवनयम की धारा 2(1)(ग) का प्रासंवगक भाग ‘पररवाद’ को पररभावर्त करता है: 

(ग) “पररवाद” से ककसी पररवादी द्वारा इस अवधवनयम द्वारा या उसके अधीन उपबंवधत कोई अनुतोर् 

अवभप्राप्त करने की दवृष्ट से वलवखत में ककया गया ऐसा कोई अवभकर्न अवभपे्रत ह ैकक— 

(i) ' [ककसी व्यापारी या सेवा प्रदाता] द्वारा कोई अनुवचत व्यापाररक व्यवहार या कोई अवरोधक 

व्यापाररक व्यवहार अपनाया गया है;] 

(ii) ' [उसके द्वारा क्रय ककए गए या उसके द्वारा क्रय ककए जान ेके वलए करार ककए गए माल] में एक 

या अवधक त्रुरियां हैं;] 

(iii) '[उसके द्वारा भाड़े पर ली गई या उपभोग की गई अर्वा भाड़े पर वलए जाने या उपभोग ककए 

जाने के वलए करार की गई सेवाओं] में ककसी भी प्रकार की कोई कमी ह;ै 



 

(ण) “सेवा” से ककसी भी प्रकार की कोई सेवा अवभपे्रत ह ैजो उसके 

संभाववत प्रयोगकताथओं को उपलब्ध कराई जाती ह ैऔर इसके 

अन्तगथत बैंककारी, ववत्तपोर्ण, बीमा, पररवहन, प्रसंस्करण, 

ववद्युत या अन्य ऊजाथ के प्रदाय, बोडथ या वनवास अर्वा दोनों, ' 

[गृह वनमाथण,] मनोरंजन, आमोद-प्रमोद या समाचार या अन्य 

जानकारी पहुचंाने के संबंध में 2 [सुववधाओं का प्रबंध भी ह ै

लेककन वह इन्हीं तक सीवमत नहीं ह,ै] ककन्त ु इसके अन्तगथत 

वनाःशुल्क या व्यवक्तगत सेवा संववदा के अधीन सेवा का ककया 

जाना नहीं ह’ै’ 

 

इसमें कोई संदेह नहीं ह ैकक कोई भी व्यवक्त जो आवश्यक भुगतान 

करने के पश् चात् चलवचत्र देखता ह,ै वह सेवा का उपभोक्ता बन 

जाता ह ै। इस मामल ेमें सेवा मनोरंजन की ह ै। 

 

10. हमारे समक्ष ववचारणीय प्रश्न यह ह ैकक क्या मनोरंजन सवेा के प्रावधान 

में कोई ‘कमी’ ह ैवजसका लाभ उपभोक्ता ने रिकि खरीदकर उठाया ह ै। 

पररवादी का अवभकर्न ह ैकक सेवा में ‘कमी’ ह ैक्योंकक चलवचत्र में जो 

कदखाया गया वह वचन के अनुसार नहीं र्ा । अब, ‘कमी’ की पररभार्ा 

प्रासंवगक हो जाती ह ैऔर इस ेअवधवनयम की धारा 2(1)(छ) में इस प्रकार 

पररभावर्त ककया गया ह:ै 

"’2. पररभार्ाए—ं (1) इस अवधवनयम में, जब तक कक संदभथ स े

अन्यर्ा अपेवक्षत न हो,- 

 (छ) “ कमी ” से ऐसे कायथ की क्वावलिी, प्रकृवत और रीवत में वजसे 

तत्समय प्रवृत्त ककसी वववध द्वारा या उसके अधीन बनाए रखना 

अपेवक्षत ह ैया वजसका ककसी सेवा के संबंध में ककसी सवंवदा 

के अनुसरण में या अन्यर्ा ककसी व्यवक्त द्वारा पालन ककए जाने 

का वचनबंध ककया गया ह,ै कोई दोर्, अप णथता, कमी या 

अपयाथप्तता अवभपे्रत ह;ै 

 



 

11. पररभार्ा के अनुसार, कमी तब होती ह ैजब प्रदशथन की गुणवत्ता, प्रकृवत 

और कायथवववध में कोई दोर्, अप णथता, कमी या अपयाथप्तता होती ह ैवजस े

कान न या संववदा के अनुसार बनाए रखना आवश्यक होता ह ै।8 कमी के 

अवभकर्न को समझने हतेु पररवाद के कुछ भाग का संदभथ लेना आवश्यक 

ह:ै 

 

"3. पररवादी ने बताया कक उसके बच्च ेशाहरुख खान के बहुत 

बडे़ प्रशंसक हैं और 'जबरा फैन' गीत के प्रोमो देखने के पश् चात ्

उन्होंने वसनेमा के पदे पर 'जबरा फैन' गीत देखने के वलए 

चलवचत्र 'फैन' देखने का वनणथय ककया । उसने दोनों बच्चों नबील 

और फ्लोरा को 2 ववकल्प कदए र् े(1) जंगल बुक और द सरा 

'फैन' । सेल्युलाइड पर 'जबरा फैन' गीत का आनंद प्राप् त ककए 

जाने के कारण दो ववकल्पों में से उन्होंने द सरे ववकल्प का चयन 

ककया । 

 

4. पररवादी के कर्न अनसुार उसने अपनी सास, ससरु, बहन 

और बहनोई को यह कहकर चलवचत्र देखने के वलए तैयार कर 

वलया कक चलवचत्र बहुत अच्छी प्रतीत हो रहा ह ैऔर इसमें 

मनोरंजन के वलए 'जबरा फैन' गीत भी ह ैजो अब लजंगल बन 

गया ह,ै वसनेमा के पदे पर बहुत अच्छा लगेगा । उसन े

15.04.2016 को प्रर्म कदन के प्रर्म शो की 7 रिकि खरीदी, 

शो का समय शुक्रवार सायं  6.10 बजे र्ा, जो कक पी.वी.आर. 

वसनेमा की G-4 से G-10 पंवक्त की 150/- रुपय ेप्रवत रिकि 

र्ी, वजसकी लागत उस े1050/- रुपय ेपड़ी । सभी रिकिों की 

प्रवतयां 15.04.2016 की ह ैऔर इसे  संलग् नक 'क’ के रूप में 

वचवननत ककया गया ह ै। 

 

8 अरुलवमघु धनदायुधापनीस्वामी वर्रुकोइल, पलानी, तवमलनाडु बनाम डाक ववभाग [2011] 10 

एस.सी.आर. 43: (2011) 13 एस.सी.सी. 220, पैरा 18 



 

*** 

7. पररवादी के कर्न के अनसुार, च ंकक यह गीत प रे चलवचत्र 

में नहीं कदखाया गया र्ा, इसवलए पररवार के सदस्यों न ेउस े

वचढाना आरंभ कर कदया कक उसने ऐसे चलवचत्र की योजना 

क्यों बनाई, वजसमें एक भी गीत और 'जबरा फैन' गीत नहीं ह ै

जो चलवचत्र के प्रोमो में गान बन चुका ह ै। 

 

प्रवतवाकदयों के कृत्य के कारण वह मानवसक पीड़ा से गुजरी ह ै । 

उपरोक्त से यह स्पष्ट ह ै कक पररवाद में कवर्त कमी पररवादी की 

अपनी प्रत् याशा से उत्पन्न होती ह ैकक गीत चलवचत्र का भाग होगा । 

यह माना गया कक सेवा की कमी ह ैक्योंकक कफल्म में वह गीत नहीं 

र्ा ।  

 

12. इस तकथ  में भ्रांवत यह मान लनेा ह ैकक प्रचार झलकी एक प्रस्ताव या वचन 

ह ै। यह इस गलत धारणा के अंतगथत ह ैकक पररवादी न ेयह मान वलया ह ै

कक कफल्म देखन ेके वलए पश् चातवती संववदा का वनमाथण प्रचार झलकी के 

माध्यम से अवभकवर्त रूप से ककए गए वचन के अनुपालन में नहीं ह ै। 

हम इसे संववदा वववध के संदभथ में समझाएंगे । 

 

13. वतथमान मामल ेमें संववदा के वनमाथण के वलए ‘प्रस्ताव’ या ‘प्रस् र्ापना’ का 

आवश्यक तत्व सतंुष्ट नहीं हुआ ह ै। जब कोई व्यवक्त ककसी अन्य व्यवक्त की 

सहमवत प्राप्त करने के उद्देश्य से कुछ करने की अपनी इच्छा व्यक्त करता 

ह,ै तो वह प्रस्ताव या ‘प्रस् र्ापना’ देता ह ै ।9 जब द सरा व्यवक्त अपनी 

 

9 भारतीय अनुबंध अवधवनयम, 1872 की धारा 2(क ) में 'प्रस् र्ापना' को इस प्रकार पररभावर्त ककया 

गया है: 

‘’2. वनवथचन खडं – इस अवधवनयम में, वनम्नवलवखत शब्दों और पदों का वनम्नवलवखत भावों में प्रयोग 

ककया गया है, जब तक कक संदभथ से प्रवतक ल आशय प्रतीत न हो- 

(क) जब कक एक व्यवक्त, ककसी बात को करने या करने से प्रववरत रहने की अपनी रजामन्दी ककसी अन्य 

को इस दवृष्ट से संज्ञावपत करता है कक ऐसे कायथ या प्रववरवत के प्रवत उस अन्य की अनुमवत अवभप्राप्त करे 

तब वह प्रस्र्ापना करता है, यह कहा जाता है; 

 



 

सहमवत व्यक्त करता ह,ै तो प्रस्ताव स्वीकार हो जाता ह ैऔर ‘वचन’ बन 

जाता ह ै।10 इसवलए प्रस् र्ापना ‘वचन’ और ‘संववदा’ के वलए एक शतथ ह ै।11 
 

14. प्रचार झलकी एकपक्षीय होती ह ै। इसका उद्देश्य केवल दशथक को चलवचत्र 

का रिकि खरीदने के वलए प्रोत्सावहत करना होता ह,ै जो प्रचार झलकी 

स ेस्वतंत्र लनेदेन और संववदा होता ह ै। प्रचार झलकी अपने आप में कोई 

प्रस्ताव नहीं होता ह ैऔर न ही वह संववदात् मक संबंध बनान ेका उद्देश् य 

रखता ह ैऔर न ही वनमाथण कर सकता ह ै।12 च ंकक प्रचार झलकी कोई 

प्रस्ताव नहीं ह,ै इसवलए इसके वचन बनन ेकी कोई संभावना नहीं ह ै। 

इसवलए, अपीलार्ी और पररवादी के बीच कोई प्रस्ताव नहीं ह,ै संववदा 

तो द र की बात ह ै कक झलकी में सवम्प्मवलत गीत चलवचत्र में कदखाया 

जाएगा और यकद नहीं कदखाया जाता ह,ै तो यह सेवा में कमी होगी । 

सेवा का लनेदेन केवल पररवादी को चलवचत्र रिकि की खरीद के रूप में 

प्रवतफल के भुगतान पर चलवचत्र देखने में सक्षम बनान ेके वलए ह ै। यह 

लेनदेन प्रचार झलकी से असबंद्ध ह,ै जो अपने आप में चलवचत्र की सामग्री 

के संबंध में ककसी भी प्रकार का दावा करने का अवधकार नहीं बनाता ह ै

। 

 

15. अनुवचत व् यापाररक व्यवहार: जबकक हमने अवभवनधाथररत ककया ह ै कक 

प्रचार झलकी के आधार पर कोई संववदा का वनमाथण नहीं ककया गया ह ै

 

10 भारतीय अनुबंध अवधवनयम, 1872 की धारा 2(ख) में 'वचन' की पररभार्ा इस प्रकार दी गई है: 

(ख) जब कक वह व्यवक्त, वजससे प्रस्र्ापना की जाती है उसके प्रवत अपनी अनुमवत संज्ञावपत करता है 

तब वह प्रस्र्ापना प्रवतगृहीत हुई कही जाती है । प्रस्र्ापना प्रवतगृहीत हो जाने पर वचन हो जाती ह;ै 

 

11 भारतीय अनुबंध अवधवनयम, 1872 की धारा 2(एच) में संववदा को इस प्रकार पररभावर्त ककया गया 

है: 

“(ज) वह करार, जो वववधताः प्रवतथनीय हो, संववदा है;” 

‘धारा 2(ई) में ‘समझौते’ को वनम्नानुसार पररभावर्त ककया गया ह:ै 

“(ङ) हर एक वचन और ऐसे वचनों का हर एक संवगथ, जो एक द सरे के वलए प्रवतफल हो, करार है;” 
12 संववदात्मक न्यायशास्त्र में यह सुस्र्ावपत है कक एक ववज्ञापन सामान् यत: एक प्रस्ताव नहीं होता है और 

यह केवल एक 'प्रस्ताव के वलए आमंत्रण' या 'व्यवहार के वलए आमंत्रण' होता है ।हेल्सबरी के इंग्लैंड के 

कान न, खंड 22 (5वां संस्करण, लेवक्ससनेवक्सस 2012), पैरा 240 देखें; पोलक और मुल्ला, भारतीय 

अनुबंध और वववशष्ट राहत अवधवनयम, खंड I (14वां संस्करण, लेवक्ससनेवक्सस 2013), पृष्ठ 42 



 

और इस प्रकार, सेवा में कोई कमी नहीं ह,ै इसके अवतररक्त ववचारार्थ और 

प्रश् न ह,ै अर्ाथत्, क्या यह एक 'अनुवचत व्यापाररक व्यवहार' ह ै जो 

कारथवाई के कारण को उत् पन् न करता ह ै। यकद यह एक अनुवचत व्यापाररक 

व्यवहार पाया जाता ह,ै तो अवधवनयम प्रवतकर और अन्य उपायों का 

प्रावधान करता ह ै। 

 

16. 'अनुलचि व्यापाररक व्यवहार' शब्द को अलिलनयि की िारा 2 (1) (द) 

िें पररभालिि फकया गया ह ैऔर संबंलिि भाग इस प्रकार हैं: 

"2. पररभािाए-ं-(1) इस अलिलनयि िें, जब िक फक संदभण से अन्ट्यथा 

अपेलक्षि न हो,- 

(द) "अनुवचत व् यापाररक व्यवहार" स ेऐसा व्यापार व्यवहार अलभपे्रि 

ह ैजो फकसी िाि के लवक्रय, उपयोग या प्रदाय के संविणन के प्रयोजन 

के लिए या फकसी सेवा के उपबंि के लिए लनम्नलिलिि पद्धलियों सलहि 

कोई अनुलचि लवलि या अनुलचि या कपटपूणण पद्धलि अपनािा ह,ै 

अथाणि् -  

(1) कोई कथन िौलिक रूप स ेया लिलिि रूप िें या दशृ्य लनरूपण 

द्वारा करन ेकी प्रथा जो, -  

*** 

(ii) झूठा प्रलिलनलित्व करिा ह ैफक सेवाए ंएक लवशेि िानक, गुणवत्ता 

या ग्रेड की हैं;  

*** 

(iv) यह दशाणिा ह ैफक िाि या सेवाओं िें प्रायोजन, अनुिोदन, प्रदशणन, 

लवशेििाओं, सहायक उपकरण, उपयोग या िाभ हैं जो ऐसे सािान 

या सेवाओं िें नहीं हैं; 



 

17. वववभन्न वनणथयों13 में, इस न्यायालय ने यह अवभवनधाथररत ककया ह ै कक 

के्रता को भ्रावमत करने वाला वम्प्थ्या कर्न ‘अनुवचत व् यापाररक व्यवहार’14 

होन ेके वलए आवश्यक ह ै। वमथ् या व् यपदेशन वह ह ैजो सार रूप में और 

वास्तव में वम्प्थ्या ह,ै और वजस परीक्षण से प्रवतवनवधत्व का म ल्यांकन ककया 

जाना चावहए वह यह देखना ह ैकक प्रस्तुत तथ्य और वास्तववक तथ्य के 

बीच ववसंगवत को एक उवचत व्यवक्त द्वारा महत्वप णथ माना जाएगा या 

नहीं ।15  इसके अवतररक्त, “ऐसी प्रकृवत के कर्न जो जानब झकर झ ठे 

बनाए गए हैं, या ईमानदारी से ववश्वास ककए वबना लापरवाही से बनाए 

गए हैं, और भ्रामक या प्रवंचना के उद्देश्य स ेबनाए गए हैं, वनवित रूप 

स ेएक वमथ् या या भ्रामक व् यपदेशन का गठन करेंगे । इसके अवतररक्त, एक 

महत्वप णथ तथ्य को प्रकि करने में ववफलता जब उस तथ्य को प्रकि करन े

का कतथव्य उत्पन्न हुआ ह,ै तो भी एक वमथ् या या भ्रामक प्रवतवनवधत्व का 

गठन होगा ।” 16  इसवलए, केवल म ल और भौवतक ववसंगवतयों को 

‘अनुवचत व् यापाररक व्यवहार’ के अंतगथत सवम्प्मवलत ककया जाता ह ै। 
 

18. इस मामले में धारा 2(1)(द)(1) के अंतगथत ‘अनुवचत व् यापाररक व्यवहार’ 

के तत्व नहीं बनते हैं । प्रचार झलकी धारा 2(1)(द) के खंड (1) में वनवहत 

“अनुवचत पद्धवत अर्वा अनुवचत और भ्रामक व्यवहार” के ककसी भी 

उदाहरण के अंतगथत नहीं आता ह ैजो वस्तुओं और सेवाओं के प्रचार में 

अनुवचत व् यापाररक व्यवहार स ेसंबंवधत ह ै। न ही यह कोई वमथ् या कर्न 

करता ह ै या दशथकों को भ्रवमत करने का अवभप्राय रखता ह ै । इसके 

अवतररक्त, पररवादी पर अनवुचत व् यापाररक व्यवहार17 को वसद्ध करने 

 

13 लखनपाल नेशनल वलवमिेड बनाम एमआरिीपी आयोग [1989] 2 एससीआर 979: (1989) 3 

एससीसी 251, पैरा 7; केएलएम रॉयल डच एयरलाइंस बनाम जांच और पंजीकरण महावनदेशक 

[2008] 14 एससीआर 245: (2009) 1 एससीसी 230, पैरा 16-20; लुवधयाना इंप्र वमेंि ट्रस्ि, 

लुवधयाना। बनाम शवक्त कोऑपरेरिव हाउस वबलल्डंग सोसाइिी वलवमिेड [2009] 6 एससीआर 12: 

(2009) 12 एससीसी 369, पैरा 18-23। 
14 प वोक्त  
15 लखनपाल नेशनल वल. (उपरोक्त), पैरा 7 
16 के.एल.एम. रॉयल डच् च एयरलाइन (उपरोक्त), पैरा 20 
17 लुवधयाना इम्प् प्र वमेंि ट्रस् ि (उपरोक्त), पैरा 23 



 

वाल ेठोस साक्ष् य पेश करने का दावयत्व ह,ै परंतु वतथमान मामल ेमें ऐसा 

कुछ भी अवभलेवखत नहीं ककया गया ह ैजो इसे दशाथता हो । इसवलए, 

वतथमान मामल ेमें अनुवचत व् यापाररक व्यवहार का कोई मामला नहीं 

बनता ह।ै 
 

19. एक और महत्वप णथ अंतर ह ैवजसे हमें ध्यान में रखना चावहए, अर्ाथत, इस 

लबंद ु पर न्यावयक प वथ उदाहरण कला से संबंवधत सेवा के लेन-देन स े

संबंवधत नहीं हैं । कला स ेजडु़ी सेवाओं में अवनवायथ रूप से सेवा प्रदाता 

की अपनी प्रस्तुवत में स्वतंत्रता और वववेक सवम्प्मवलत होता ह ै । ऐसी 

सेवाओं की प्रकृवत के कारण यह आवश्यक और बाध्यकारी ह ै। वभन्नताए ँ

पयाथप्त हैं, और सही भी हैं । इसवलए, वजस मानक के आधार कर अनसुरण 

कर न्यायालय व् यपदेशन के गणुदोर् की समीक्षा करता ह,ै वे अलग-अलग 

होनी चावहए और ऐस ेलेन-देन में सवम्प्मवलत रचनात्मक तत्व को ध्यान 

में रखना चावहए । 
 

20. उपरोक्त कारणों और वनष्कर्ों के दवृष्टगत, हम आक्षवेपत आदेश के 

वनष्कर्ों, वजसमें सेवा में कमी और अनुवचत व्यापाररक व्यवहार ह,ै को 

अपास् त करते हैं कक, और वतथमान अपील को स्वीकार करते हैं । 

 

21. लंवबत आवेदन, यकद कोई ह ैतो उसका वनपिान ककया जाता ह ै। 

 

शीर्थ रिप् पण अंककत ज्ञान द्वारा तैयार 

ककया गया 

मामले का पररणाम: अपील मंज र 

 

  



 

अस्वीकरण 

 

“इस वनणथय का अनुवाद आर्िथकफवशयल इंिेवलजेंस ि ल की सहायता से ककया गया 

ह।ै  क्षेत्रीय भार्ा में अनुवाकदत वनणथय वादी के अपनी भार्ा में समझन े हते ु

वनबंवधत प्रयोग के वलए ह ैऔर ककसी अन्य उद्देश्य के वलए प्रयोग नहीं ककया जा 

सकता ह।ै सभी व्यावहाररक और सरकारी उद्देश्यों के वलए वनणथय का अंग्रेजी 

संस्करण प्रामावणक माना जायेगा तर्ा वनष्पादन और ककयाथन्वयन के उद्देश्यों के 

वलए मान्य होगा।” 

 

 


